POLITICA DE CALIDAD

VMV Cosmetic Group es un grupo de empresas que tiene como objetivo la excelencia en la calidad
de los productos, el servicio a nuestros clientes, proveedores y empleados. Se brinda apoyo técnico
a peluqueros, se suministra producto cosmético, mobiliario de Saldn y utillaje para los mismos.

Como medio de cumplimiento la Direccion de VMV Cosmetic Group fundamenta sus lineas de
actuacién en:

Asegurarnos el seguimiento en normas de Buenas Practicas de Fabricacidn, nos esforzamos en
dotarnos con equipos, instalaciones, proveedores y equipo humano para cumplir los requisitos
legales y reglamentarios, estableciendo mejoras continuas, que minimicen los riesgos que afecten
a la calidad del producto, asi como los establecidos en las normas ISO 9001:2015 e IFS HPC.

Se realizan Auditorias Internas para mejorar los procesos de fabricacién, asi como la gestion y
distribucidn de estos. Hacemos un seguimiento de las posibles dudas que puedan tener nuestros
clientes.

Planificamos anualmente los Objetivos de Calidad, hacemos seguimiento de los indicadores,
analizando los aspectos en los que podemos progresar y que son fundamentales para el grupo. El
compromiso que hacemos entre todos dia a dia es cumplir los objetivos e indicadores fijados al
afo.

Cumplimos todos los requisitos exigidos, los plazos de entrega, renovar peridédicamente la imagen
de nuestro producto y la calidad de este, para mantenernos como una empresa sostenible en el
sector.

VMV Cosmetic Group estd comprometido con el medio ambiente ya que un tanto por ciento de la
energia que se consume proviene de las placas solares instaladas. Se llevan a cabo acciones para
incluir material reciclado y de origen organico en nuestros envases e incorporando en las etiquetas,
el simbolo correspondiente para una separacién correcta de los residuos.

El equipo directivo es el maximo responsable de implantar y desarrollar las actuaciones que sean
necesarias y hacer seguimiento de su cumplimiento. El personal es responsable directo de cumplir
con la calidad exigida en su puesto de trabajo. Para ello se fijan objetivos anuales que son el
compromiso del personal de VMV Cosmetic Group y se desarrollan acciones de cara a fomentar
en la organizacidn una cultura de calidad y seguridad de producto.

Esta Politica de Calidad es difundida entre todos nuestros empleados y aquellas partes interesadas
que asi lo soliciten, expuesta en nuestras instalaciones, y aplicada por todas las personas que
forman parte de VMV Cosmetic Group.
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